TRUONG PAI HQC CONG HOA XA HOI CHI NGHIA VIET NAM

TAI CHINH — MARKETING Péc ldp — Tw do — Hanh phic
KHOA DU LICH
S6: £3 /KH-DL Thanh phé Hé Chi Minh, ngay 04 thdang 12 nim 2024

KE HOACH TO CHUC KHOA LUAN TOT NGHIEP, CHUYEN DE
TOT NGHIEP, THUC TAP CUOI KHOA PQT 1 NAM 2025 POI VOI
SINH VIEN CAC KHOA TRIiNH PQ PAI HQC CHINH QUY
CHUYEN NGANH QUAN TRI NHA HANG

Cén cit Quyét dinh s6 3279/0D-PHTCM ngay 03/12/2024 cia Hiéu trieong Truong
Pai hoc Tai chinh - Marketing vé viéc ban hanh Quy ché dao tao trinh d¢ dai hoc hinh
thitc chinh quy theo tin chi tai Trirong Dai hoc Tai chinh — Marketing,

Cén cir Quyét dinh s6 914/OD-DHTCM-QLPT ngay 29/4/2021 cia Hiéu trucng
Truwong Pai hoc Tai chinh — Marketing vé viéc ban hanh Quy dinh thuc hién va danh gid
Khéa ludn tot nghiép, Thuc tdp cudi khéa trinh dé Pai hoc hinh thite chinh quy dao tao
theo hoc ché tin chi ctia T ruwong Dai hoc Tai Chinh — Marketing,;

Céin cit Ké hoach sé 3067/KH-PHTCM-QLPT ngay 23/10/2024 cia Phé Hiéu
truong Truong Dai hoc Tai chinh — Marketing vé Té chike Khéa lugn tét nghiép, Chuyén
dé tot nghiép, Graduation Project, Thiec tdp cudi khéa dot 1 ndm 2025, xét cong nhdn tot
nghiép dot 2 nam 2025 déi véi sinh vién cde khéa trinh dé dai hoc chinh quy.

Khoa Du lich x4y dung va trién khai ké hoach thuc tap cubi khéa (TTCK) va viét
khéa luan t6t nghiép (KLTN)/chuyén dé t6t nghiép (CDTN) (goi chung la thuc tip va
viét bao cdo) dot 1 ndm 2025 ddi véi sinh vién (SV) cac khoéa bac dai hoc chinh quy cta
chuyén nganh Quan tri nha hang nhu sau:

1. MUC TIEU

Thuc tép va viét bao céo 1a yéu cAu bét budc trong chuong trinh dao tao bac dai hoc
chuyén nganh Quén tri nha hang. Muc tiéu cia chuong trinh thuc tip va viét béo cdo
nhim gitp cho SV:

- Ciing cb, 6n luyén va mé rong nhitng kién thirc chuyén nganh Quan tri nha hang.

- C6 kha nang véan dung nhitng kién thirc da duoc trang bi vao cong tac thuc tién tai
doanh nghiép thong qua viéc tim hiéu va giai quyét cac vn dé vé nghiép vu va quan tri
lién quan dén chuyén nganh Quan tri nha hang.

- Rén luyén kha ndng tu nghién clru, tiép cdn v4i hoat dong Quan tri nha hang trong
thue té dé c6 thé thuc hién duge cong viée tai doanh nghiép sau khi tbt nghiép.

2. YEU CAU "
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- Trong thoi gian thuc tip va viét bdo cdo, SV phai thuc hién ding cic quy dinh clia
Nha Truong, khoa dio tao, huéng dan cia giang vién; ndi quy, quy ché lam viéc cia don
vi thuc tép.

- SV cht dong lién hé don vi thuc tép. SV dugc cip gidy gidi thiéu cia Trudng dé
lién hé don vi thuc tdp va ndp ban sao minh chirng tiép nhén SV ctia don vi thuc tap cho
giang vién huéng din (GVHD) néu cin trong 2 tuén thuc tap dau tién.

- SV phai tich cyc va chu dong tham gia cac hoat ddng nghé nghiép, tim hiéu tinh
hinh thuc té tai cac doanh nghiép, tb chic... (goi chung 1a don vi thuc tap) thudc linh vuc
nganh/chuyén nganh dao tao dé lya chon d2 tai va thuc hién céc ndi dung KLTN/CDTN.

- SV thyc tap tot nghiép phai 4p dung cac phwong phap nghién ciru phit hop dé thu
thap dit liéu c6 lién quan dén dé tai va viét béo cdo.

- SV biét tong hop, khai quat nhitng van dé nghién ctu va trinh bay mot cach co
hé théng.

- SV phai c6 nhén xét, danh gia va d& xuit nhitng bién phap ciia minh.

- Dé tai KLTN/CDTN la dé tai c4 nhan thudc pham vi kién thiic cac hoc phén
chuyén nganh ma cac SV da hoc. Noi dung khong dugc tring l3p véi dé tai thuc hanh
nghé nghiép ctia minh, gitta cac SV trong nhém hay SV nhém khac.

3. NQI DUNG THUC TAP

SV sé& thuc hién cac ndi dung sau:

3.1. Tim hiéu céc hoat dong kinh doanh tai don vi thwe tip:

- Tim hiéu qu4 trinh hinh thanh va phaét trién ctia don vi.

- Tim hiéu v& co cu tb chirc.

- Thuc trang vé tinh hinh kinh doanh trong nhiing nim qua.

3.2. Tim hiéu hoat dng Quan tri nha hang tai don vi thwe tip:

- Tim hiéu vé& dic diém va mé hinh t6 chirc bd phan 4m thuc trong cac khach san,
nha hang.

- Pic diém v2 thi trudng va khach hang ctia don vi.

- Phén tich, danh gia hoat dong nghi€p vu va quan tri tai bd phén 4m thuc trong cac
khach san, nha hang, cac co s¢ vui choi giai tri c6 tich hgp dich vy an udng. ..

- Pé xuét cac bién phéap giai quyét cac vin dé con ton tai.

- Néu ra nhitng nhén xét hoic kién nghi ctia c4 nhan dbi v6i don vi thuc tép.

3.3. Viét bdo cdo KLTN/CDTN:

Sau thoi gian tim hiéu thuc té tai don vi, SV s& viét bao céo theo dé tai da chon. Nbi
dung va hinh thirc b4o céo phai thuc hién theo yéu cau ciia Khoa Du lich.

Diéu kién aé diing ky lam KLTN/CDTN: SV phai dat tat ca cac hoc phan thudc
phén kién thirc nganh va kién thirc chuyén nganh theo chuong trinh dao tao. SV khong du
diéu kién sé thuc hién theo ké hoach 1am TTCK va hoc hoc phin thay thé KLTN/CDTN.
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4. CAC DANG PE TAI VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

4.1. Céc dang dé tai

SV ¢6 thé lya chon mét trong nhitng nhém dé tai mang tinh tham khao sau day dé
viét bao cdo:

A. Linh vuwe dich va buffet tai b phian 4m thwe trong khach san hoic tai nha
hang buffet doc lap bén ngoai khach san

Thuc hanh céc cong viéc lién quan dén quy trinh quan trj va vin hanh tiéc buffet

bao gbm:
- Xép khian an va bay ban khach ngdi trong tiéc buffet.
- Bay ban mén in tiéc buffet, phan tich timg khu vuc nhu khu bay dia, dao mudng
nia, mén khai vi, mén chinh, mén trang miéng, khu thirc uéng, khu néu nudng...

- Pon khach.

- Phén chia khu vyc phuc vu cho nhan vién.

- Phuc vu trong thoi gian khach én uéng tai nha hang buffet.

- Thanh toan (Di v&i khach ngoai néu c6) va tién khéach.

- Xtr ly mét sb tinh hubng phat sinh trong qua trinh phuc vu tiéc buffet.

B. Linh vue dich vu nha hang theo kiéu goi mon (Nha hang Au hay phuc vu
theo kidu a la carte) tai b phian 4m thwc trong khich san hoic tai nha hang a la
carte doc lap bén ngoai khach san

Thue hanh cédc cong viée lién quan dén quy trinh quan trj va vin hanh tai nha hang a
la carte bao gom:

- K¥ thudt bay ban a la carte.

- Bay theo kiéu western set menu tir khach dit tron bita an tir thuc don a la carte.

- K§ ning thuyét phuc ban hang.

- K§ ning don khach va phuc vu.

- Tién khach.

- Giai quyét tinh hudng thuong gip trong nha hang a la carte...

C. Linh vuwe dich vu t§ chirc sy kién va hgi nghi (Banquet) tai by phan am
thwe trong khich san hoiic tai nha hang hay trung tim hoi nghi tiéc cwéi doc lap
bén ngoai khach san

Thuc hanh cac cong viée lién quan dén quy trinh quan trj va van hanh cong viéc td
chir sy kién va hoi nghi bao gom:
- Ky thut bay ban hop hinh chit U, 16p hoc va nha hat. Céng viéc diéu hanh quy
trinh phuc vu hoan chinh cho tirng loai hinh ban hop.
- Piu hanh quy trinh t& chirc tiéc cudi A va Au bao gdbm: Bé tri nhéan vién, doc

hiéu don dit hang cho su kién 1a tiéc cuéi (Banquet Event Order), xép khin an, T

770 SN\
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bay ban A va Au, trang tri ban &n va ghé ngdi bao gdm khin ban, bao ghé va no
ghé, don khach, phuc vu an uéng, tién khach va thu don.
- X Iy mot sb tinh hubng phét sinh trong qua trinh phuc vu hdi nghi va tiéc cudi.
D. Linh vwc dich vu in udng tai phong (In-room dining) tai by phin 4m thwc
trong khach san
Thuc hanh cic cdng viée lién quan dén quy trinh quéan tri va van hanh cdng viéce
phuc vu dn udng tai phong khach bao gbm:
- K¥ néng tra 1oi dién thoai nhin dit mén cho khach.
- Bay khay va bay ban phuc vu in udng tai phong cho khach.
- Ky thuat vao phong khéach.
- K§ thuat phuc vy in ubng tai phong cho khach.
- I hanh toan va thu don.
- Xiic tién céc hoat dong ban hang qua dién thoai, dam bao chét lwong mén an va
thirc uéng khi mang 1én t6i phong khach. ..
- Xit Iy mét s6 tinh hudng phét sinh trong qua trinh phyc vu #n ubng tai phong cho
khéch.
E. Linh vire bar tai by phan 4m thuwe trong khach san hodc bar/pub ddc 1dp
bén ngoai
Thyc hanh céc cong viéc lién quan dén quy trinh quan tri va van hanh bar/pub bao
gbm:
- Ky thuat pha ché dd udng c6 cbn va khéng cbn cho khach theo cong thire hién
hanh cta don vi.
- K§ thuét rét thire uéng c6 con.
- Phuc vu d6 udng ¢6 cdn va khong cbn tai quiy va tai ban.
- Thanh toan.
- Céc hoat dong tai bar hd boi, dich vu vui choi giai tri trong quiy bar, k§ ning biéu
dién pha ché dd udng.
- Xir Iy mot sb tinh hubng phéat sinh trong qué trinh phuc vu n udng tai bar.
F. Linh vwe dich vu lién quan dén b4n cac sin phim banh ngot tai bo phin
4m thuc trong Khach san hoic tai cira hang banh djc Idp bén ngoai
- Quy trinh ché bién hoic phuc vu banh cho khéach bén trong va bén ngoai khach
san.
- Céc chuong trinh khuyén mai thu hat khach.
G. Linh vye bép tai bd phin bép trong khich san hoiic tai cic bép & nha hang
dgc 1ap bén ngoai
- Quan 1y kho: Léi di lai nhdp hang héa tir bén ngoai vao kho bép, céch thirc tiép
nhan va kiém tra chiing loai hang héa nhap kho, hé théng quy trinh nhép hang va
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xuét hang héa trong kho, cich chia cic khu vuc chirc ning riéng cta timg kho
hang trong bép.
- V& sinh an toan thuc pham trong bép.
- Co céu tb chire ciia bép.
- Quy trinh so ché va ché bién mén an tai bép, quy trinh don rira va xtt Iy réc thai
trong khu vue bép, quy trinh quan 1y cac dung cu, trang thiét bi trong bép.
- An toan phong chay chira chay trong khu vuc bép.
H. Linh vue dich vu vui choi giéi tri c6 két hop dich vu iin udng
Nghiép vu, quan tri va van hanh céc khu vuc trong co s& kinh doanh dich vu vui
choi giai tri ¢6 cung cép dich vu an udng, cu thé la:
- Céac khu du lich, resort, lang du lich, khach san song bac.
- Céc dia diém thu hut khach du lich khac: Kinh doanh #n uéng tai nha hat, bao
tang, cong vién giai tri, cau lac b thé thao, san golf...
I. Linh vie quan tri ngudn nhan lyc
- Nghién ciru sy phit hop ciia co cdu t6 chirc, nghién ctru va dénh gia s6 lugng nhan
vién va nhan sy quan 1y tai bd phan 4m thuc trong mot khich san, nha hang. ..
- Pao tao tai nha hang, b phan 4m thuc trong khach san, khu du lich hay co sé luu
tra khac ¢6 kinh doanh 4n ubng.
- Chinh séch thu hat va dai ngd nguoi lao dong, cic yéu td tao dong luc lam viec
cho nhéan sy tai bd phan 4m thuc trong khach san, nha hang.
- Nghién ciru sy hai long cua nhén vién dbi véi bd phédn Am thuc trong khéach san,
nha hang.
- Quan hé lao dong trong bd phan am thuc trong khach san, nha hang, tinh than
dbng doi va lam viéc nhém.
- Céc chinh sach nhan su trong bd phéan 4m thuc trong khach san, nha hang...
K. Linh vire marketing trong khach san, nha hang
- Céac chién luge marketing ctia bd phan kinh doanh trong khéch san, nha hang:
Chién luoc san phim, gid, phan phdi, quang céo — khuyén mai, marketing mix...
- Chién luge marketing trong mia thip va cao diém tai bd phan im thuc trong
khach san, nha hang.
- Chién lugc thu hiat khach hang 1a doanh nhan, khach doan, SV, hoc sinh...
- Chién lugc ban bén trong va bén ngoai bd phan am thuc trong khach san, nha
hang.
L. Panh gi4 chét lwgng dich vu
Xay dung bang cau hdi danh gia chét lwvong dich vu ctia khach hang:
- Dénh gia sy hai long cta khach hang. —
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- Dénh gi4 chét lugng dich vy ciia nha hang, b phan im thuc trong khéch san, dich
vu in uéng trong khu du lich, resort...

4.2. Phwong phap nghién ciru

- Tiép xtic, trao ddi tryc tiép tir cdp lanh dao, phu trach by phan, nhan vién ciia don
vi, doanh nghiép.

- Tiép xuc, trao ddi truc tiép hodc str dung hinh thirc quan sat, khao sat, phong van
bang bang cu hoi cac déi tugng c6 lién quan dén dé tai.

- Thu thap thong tin qua cic tai liéu, ) sach, bao céo, 4n phém cua don vi, doanh
nghiép.

- Thu thép thong tin qua mang internet; bdo — tap chi; c4c tai liéu, 4n phim cia céc
co'quan chinh phii, co quan nghién ctru, cac hiép hoi, cac Vién nghién citu. ...

5. TO CHUC THUC HIEN

5.1. Diéu hanh thue tip va 1am KLTN/CPTN

5.1.1. Hji dé"ng diéu hanh

- TS. Lé Trung DPao: Ch tich
- ThS. Ho Thanh Tric: Phé Chu tich

- ThS. Nguyén Vin Binh: Uy vién
- C6 Hoang Bich Ngoc: Thu ky
5.1.2. Danh sdch giang vién hwéng din
Cin clr vao s lugng va linh vuc d& tai SV ding ky, Khoa phéin cong gidng vién
hudng dan SV thyc tip va viét bao céo. Trong do, danh sach GVHD gom:
(1) ThS. Nguyén Van Binh.
(2) TS. Vii Thu Hién.
(3) TS. Nguyén Thanh Vuong.
(4) ThS. Nguyén Son Tung.
(5) ThS. Phung Vii Bao Ngoc.
(6) ThS. Phan Thanh Vinh.
(7) ThS. Pham Huynh Piang Khoa.
(8) ThS. Trwong Thi Thu Lanh.
(9) ThS. Pang Hitu Thoai.
(10) Va mot sb giang vién khac.
5.2. Yéu cau don vi thue tip:
- D6i v6i SV dai tra va dic thu: Linh vue lién quan dén 4m thuc trong khach san 3
sao tr& 1én, nha hang tir trung cp trd 1én.
- Néu sinh vién khong lién hé duge don vi thuc tip ¢ thé béo cdo v6i B mon
Khach san nha hang hay trung tim Tuyén sinh va Quan hé doanh nghiép dé dugc gitp
do.
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5.3. Thoi gian va cac bwée thwe hién:
Buée Thoi gian N§i dung cong viéc Trach
nhiém
i 01/11/2024 — | SV diang ky hoc phin théng qua tai khoan sinh §i.
03/11/2024 | vién.
- Lanh dao bd mén (LPBM) xiy dung ké hoach
trinh ky Lanh dao khoa (LDK). ’ —
5 25/11/2024 - | - Thu ky khoa (TKK) trinh ky ké hoach théng qL’1a _LBBM.
13/12/2024 | phong Quér} ly dao tao (QLDT) va thong tin dén TKK.
GV, SV ké hoach dd dwgc Ban Giam hiéu ky
duyét.
3 20/11/2024 — | SV ndp hoc phi the’o quy trinh ndp hoc p~hi cua SV,
19/12/2024 | phong Tai chinh - K& toan (TCKT) huéng dan.
- SV ding ky linh vuc dé tai cho 16p trudng, 16p
trudng tong hop danh sach theo mau ctia Khoa va
ndp vé Khoa cham nhét dén ngay 16/01/2025. Sau
ngay nay, nhiing SV khong dang ky linh vuc va
tén dé tai, Khoa s& chi dinh linh vuc dé tai.
- SV chu dong tu lién hé don vi thuce tép (theo cac
dang d@ tai da dang ky) sau d6 1dy gidy gi6i thidu
tai khoa Du lich tir ngay 16/01/2025 - 24/01/2025
. s - LbBM.
1 16/01/2025 — | (né€u can). GV
24/01/2025 |- LDBBM lap danh séf:h GVHD va gié.ng’ vién phan .
bién (GVPB) gui vé Khoa va cong bo cho GV.
Phan cong GV chuén bi dé cwong huéng din véi
ting dang d@ tai.
- GV ding ky vé Khoa thoi gian gip SV dé hudng
dan thuc tip va viét bao cdo (huéng dan truc
tuyén).
- Khoa thong bao danh sach va lich lam viéc cta
GVHD.
10/02/2025 — | SV biét dau thuc tap va viét bio cao KLTN/CDTN
04/5/2025 | (tir 10/02/2025 — 04/5/2025 (12 tuan dbi v6i hoc
Hodc phin 8 tin chi); tir 10/02/2025 — 20/4/2024 (10 | - GVHD.
: 10/02/2025 — | tudn ddi voi hoc phan 6 tin chi)). -SV.
20/4/2024 | Thoi gian cu thé nhu sau:
10/02/2025 - |- SV gip GVHD dé GVHD huéng dan: chon dé

™



Budée

Thoi gian

N§i dung cdong viéce

Trach

nhiém

23/02/2025

tai, lich trinh thye tap thoi gian lam bai va ndp bai,
cic quy dinh vé thuc tap, huéng dan viét va danh
gid KLTN/CDTN. GV cén chi dinh danh muc va
s6 luwgng cac tai liéu tham khao bét budc SV cin
phai tham khao.

- SV xay dung dé& cuong thuc tap ndp cho GVHD.
- GVHD stta d& cuong so b va chi tiét.

- SV dang ky tén @2 tai chinh thirc (theo miu cua
khoa) cho GVHD, GVHD tdng hop danh sich tén

de tai bao cao ciia SV va ndp vé Khoa.

24/02/2025 -
30/3/2025

- SV thyc hién céc cong viéc sau:
+ SV thu thp tai lidu thir cip va so cép.
+ Xt ly s6 lidu so cép va thi cp.
+ Viét ban thao khoa lun.

- GVHD stra ban thao.

31/3/2025 -
15/4/2025

SV chinh stra ban thao - Viét ban chinh thac

16/4/2025 -
04/5/2025

SV ndp bai bdo cdo, ban chinh thirc cho GVHD
theo thoi gian quy dinh trong ké hoach. Han cubi
SV ndp ban chinh thire: ddi véi 6 tin chi 1a
20/4/2025; dbi voi 8 tin chi 1a 04/5/2025.

*#%* SV nép bai bdo cdo (SV ndp file cho GVHD,
SV tao thu muc lwu bai), bao gc‘;m.' tap tin bai bdo
cdo (file pdf), bin scan/chup Ddnh gid tai doanh
nghigp di cé diu dé ciia doanh nghiép; bdn
Nhiit ky gdp GVHD (file word); bin Rubric dinh
gid chdm diém ciia GV (file word); bin két qud
kiém tra dao vin (file pdf).

***% SV nip truc tiép bin Pdnh gid tai doanh
nghiép da cé ddu do ciia doanh nghiép cho GVHD
dé heu tai van phong Khoa.

10/4/2025 -
16/4/2025

- LDBM tiép nhan lién két thu muc luu trit bai bao
céo (TMLTB) KLTN/CDTN tir Khoa phan quyén
trén OneDrive.

- LDBM tao TMLTB theo hoc phén, chia sé

- LbK.
- LbBM.
- TKK.




Buoc

Thoi gian

Noi dung cong viéce

Trach

nhiém

TMLTB cho GVHD va phan cong cho GVHD
quyén twong tac phit hgp trén OneDrive.

% Ddng nhdp tai khodn cd nhdn ...[@ufm.edu.vn
trén OneDrive dé nhdn TMLTBBC.

16/4/2025 -
04/5/2025

- GVHD thu bai bao cdo cua SV theo thoi gian
quy dinh. GVHD tao thu muc luu bai bao céo cua
SV theo 16p hoc phan, dit tén “Tén hoc phin_Ma
16p hoc phian_Ho tén GVHD” va GVHD ndp bai
cung danh sach ghi diém 1én TMLTB di tao trén
OneDrive.

- GVHD.
- TKK.
- SV.

05/5/2025 -
13/5/2025

- GVHD chim diém KLTN/CDTN (vong 1) vao
ban Rubric dinh gia chdm diém cia GV trén
OneDirive.

- GVHD phan quyén truy xuit va chinh stra trén
OneDrive cho GVPB theo danh sich LDBM phan
cong va thong bado cho LDBM.

- GVHD tién hanh nhép diém qua trinh, nhap diém
truc tuyén tai trang c4 nhén (uis.ufm.edu.vn), khoa

diém va in bang diém ndp ve van phong Khoa.

- GVHD.
- LDBM.

14/5/2025 -
20/5/2025

- GVPB kiém tra cac quyén dugc GVHD cép va
phan hdi ngay cho GVHD, LDBM khi khong thé
truy cdp dugc TMLTB.

- GVPB chdm KLTN/CDTN (vong 2) vio ban
Rubric danh gia chdm diém cia GV trén
OneDrive, di chiéu diém cia GVHD néu khong
c¢6 chénh léch diém sb thi GVPB nhép diém.

**%* Néu c6 sw chénh léch diém s6 cia 2 GV thi
thuc hién quy trinh cham diém khi cé sw chénh
léch, thuwc hién theo muc 8, diéu 37, quyét dinh sé
3447/0D-DHTCM ngay 30/12/2022.

- GVPB tién hanh nhép diém két thuc hoc phﬁn,
nhip diém truc tuyén tai trang c4 nhan
(uis.ufm.edu.vn), khéa diém va in bang diém ndp
vé vin phong Khoa.

- LbBM.
- GVHD.
- GVPB.

10

Twr 21/5/2025

- TKK tiép nhan bang diém qua trinh tr GVHD va

- TKK.

] i

HQ
1N
ET

1

gl 1



10

2 e = Trach
Buéc Thoi gian Noi dung cong viéce .

nhiém

bang diém két thiic hoc phin tir GVPB. -LDPBM.

- TKK trinh bang diém cho LDBM kiém soat va | - KTQLCL.
ky xé&c nhan.

- TKK ban giao bang diém vé Phong Khao thi —
Quén 1y chét lwong (KTQLCL).

- KTQLCL luu trit bang diém chinh.

- Khoa luu trit bai béo céo trén OneDrive va bang
diém scan.

¥k Huwong dén  sir dung  MsTeams, OneDrive ... tai  trang
https://phongentt. ufm.edu. vu/vi/tu-van-ky-thuat

6. NHIEM VU CUA GIANG VIEN VA SV

6.1. Nhiém vu ctia GVHD

- GVHD c¢6 trach nhiém quan 1y vé chuyén mén ciing nhi tinh than tréch nhiém, y
thirc chép hanh ky cwong, ky lufit cua SV trong qua trinh thuc tap va viét bao céo.

- T6i da sau 4 tudn tir khi bit diu thai gian gip sinh vién huéng din thuc tip,
GVHD ndp danh sach diing ky dé tai, don vi thye tip (theo mAu cua khoa) vé Khoa.

- GVHD ¢6 trach nhiém ding ky lich trinh huéng dan thuc tap véi Thu ky hoi dong
(Thu ky khoa) dé quén 1y SV trong thdi gian thuc tip va viét bdo cdo. GVHD phai b tri
gap truc tiép SV it nhit 6 lin, giip truc tuyén (1 tudn 1 1an khong ké lién lac qua email,
dién thogi...) d& huéng dan SV. Trudng hop thay ddi lich phai théng béo cho SV.

- Huéng din SV thuec tip va viét bao cdo theo ké hoach.

- Phan 4nh tinh hinh thyc tép va viét béo co cta SV kip thoi cho Hoi ddng diéu
hanh va ghi vao phiéu Nhat ky KLTN/CDTN.

- GVHD quén ly phiéu Nhat ky KLTN/CPTN va s& nop khi két thiic thoi gian thue
tap va viét bao céo.

- GVHD cén chi dinh danh muc va sé lwgng céc tai lidu tham khao bit bude SV cin
phai tham khao.

- Béi v6i céc SV vi pham dén mirc phai dinh chi thuc tap, GVHD s€ 1dp danh sach
gtti vé& Hoi ddng diéu hanh dé xir ly.

- Nhan xét, danh gia va chdm diém KLTN/CDTN cho SV theo quy dinh cia ké
hoach nay.

- Quyén lgi cia GVHD dugc thuc hién theo quy dinh hién hanh ciia Trudng Pai hoc
Tai chinh - Marketing.

6.2. Nhiém vu ciia SV
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- Trong thoi gian thuce tap tai don vi, SV phai tudn tha cac ché dd qui dinh cta don
vi thuc tép vé gid gidc, ché d6 bao mat va an toan lao dong. Khi dén don vi thyc tip, SV
phai dn mic sach dep, lich su, giao tiép 18 phép, hoa nhi véi can bd, nhan vién tai noi
thuc tip. Néu vi pham, don vi thong bao vé Hdi ddng diéu hanh xir 1y theo ding quy
dinh.

- Giang vién s& quan 1y qua trinh thuc tip cia SV théng qua phiéu Nhat ky thuc tip
tai don vi.

- SV khéng dugc ty ¥ ving mit tai don vi thuc tip hodc céc budi gip GVHD ma
khong c6 1y do chinh dang. SV ving mit quéa 3 14n cac budi gip véi GVHD ma khong
thong béo v6i GVHD hodc v6i Hoi ddng diéu hanh s& bi dinh chi thuc tip va nhan diém
0 ctia diém KLTN/CDTN (cac truong hop khac trinh Khoa dé xem xét giai quyét).

- SV khéng duge tu y thay dbi don vi thuc tip hodc thay ddi GVHD khi chua duoc
su dong ¥ cia GVHD va Hoi dong diéu hanh. SV khong dugc thay doi dé tai hodc don vi
thuc tap sau 4 tudn thuc tap.

- Sau 2 tudn thuc tap, néu SV khéng dén gip GVHD hoic khong dén dia diém thuc
tap s& phai dimg tién do thuc tip va nhan diém 0 cia diém KLTN/CDTN.

- SV s& dang ky v&i GVHD tén d& tai sau 3 tudn k& tir ngay bat dau thuc tap. Cac dé
tai KLTN/CDTN tring tén phai chon lai tén dé tai trong vong 1 tudn ké tiép dé kip tién
do va thoi gian thuc hién viét bao céo theo yéu cau.

- Pén han ndp bai SV thuc hién nhu sau:

+ SV ngp file cho GVHD: SV tao thu muc luu bai b4o cdo va dit tén “Ten hoc
phan_Ma lop hoc phan_Ho ten SV”, trong thu muc luu bai b4o cdo SV phai ndp cho
GVHD gdm: tap tin bai bio cio TTCK dang PDF, bin scan/chup Panh gia két qua
thwe tip tai doanh nghiép (vé sb lidu, ndi dung thyc tip, tic phong, dao dic, ky luat...
6 ky tén va déng ddu ciia doanh nghiép); ban Nhit ky gip GVHD (theo miu — dang
Word); ban Rubric danh gia chim diém ciia GV (theo miu — dang Word).

+ SV ndp true tiép cho GVHD: ban Péanh gia két qua thuc tép tai doanh nghi¢p da
¢6 déu d6 cho GVHD dé luu tai vin phong Khoa.

7. PANH GIA KET QUA

* Lwu y: Gidng vién va sinh vién xem ké hoach hwéng din thuc tdp, viét bdo cdo
va cdc miu phuc vu viét bdo cdo tai website: https://khoadulich.ufm.edu.vn/

Két qua thuc tap va viét bao cdo ctia SV duge danh gid qua qua trinh thuc tap va
thue hién 1am bao cdo KLTN/CDTN nhu céc hoc phin khac trong chuong trinh dao tao.
Diém danh gia cudi cing 1a diém danh gia chung cta 2 thanh phin: Piém danh gia qua
trinh thyc tdp va diem viét bao cao KLTN/CDTN. -

NNZE=2® /)y
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% Diém danh gia viét KLTN/CDTN: Thuc hién theo Quyét dinh s6 914/0D-
DHTCM-QLDT ngay 30/04/2021 cia Hiéu truong Truonmg Pai hoc Tai chinh -
Marketing vé viéc Ban héanh Quy dinh thuc hién va danh gia Khéa ludn tét nghiép, Thiec
tdap cudi khéa trinh do dai hoc hé chinh quy dao tao theo hoc ché tin chi ciia T ruong Dai
hoc Tai Chinh — Marketing;

+ Piém dénh gié qud trinh thyc tip chiém 40% (do GVHD quyét dinh) va didm viét
béo cdo KLTN/CDTN chiém 60% (do 02 giang vién chiAm). C4c thanh phin diém dugc
théng bao cho SV va giang vién biét khi thyc hién KLTN/CDTN.

+ Piém danh gia KLTN/CDTN la diém trung binh c6 trong sé clia cac didm dénh
gid qué trinh thuc tap va diém viét KLTN/CDTN, theo thang diém 10 (mudi), lam tron
dén mot chir s thap phan va quy vé thang diém chit theo quy dinh hién hanh.

+ Piém KLTN/CDTN dugc tinh vao diém trung binh chung tich lily cua toan khoa
hoc.

+ SV ¢6 diém KLTN/CPTN khong dat phai ding ky 1am lai & dot tiép theo.

“ Hoi dong diéu hanh s& tién hanh danh gis trude khi cong bb diém chinh thirc
cac truong hop sau:

+ Nhitng bai bao cdo c¢6 diém dudi 5 va diém > 9.

+ Nhitng bai b4o cdo c6 ndi dung gidng nhau (timg phin hoic toan bd).

+ Nhitng bai bdo céo sao chép (ting phan hojic toan bg) cac béo cdo khic (trong
Truong hodc Truong khac).

+ Noi dung bai béo céo tring l3p v6i cac chuyén dé da thue hién trude dé.

% Viéc danh gi4 diém qua trinh va diém két thic hoe phédn viét bio cdo
KLTN/CDPTN dwgc quy dinh nhwr sau:

(1) Panh gia diém qua trinh: Didm danh gid dua vao qua trinh thuc tip, nhin xét
cua doanh nghiép va qua trinh gip GVHD lam bio cdo KLTN/CPTN, chiém 40% diém
téng két KLTN/CDTN, chdm theo thang diém 10, do GVHD thyc hién va dugc quy dinh
nhu sau:

(1.1) PBang ky dé tai va nop dé cuong chi tiét khoa luén ding han va phu hop véi
linh vyc ding ky cho GVHD: 2 diém.

- M&i 1an tré han (sau tudn tha 3): trir 0,5 diém
- Thay dbi d2 tai sau tudn tha 3 nhung khong qua tuan thir 4 ké tir thoi gian bit dau
gdp GVHD (trir trudng hop dé tai bi tring) trir 0,5 diém

(1.2) Hoan thanh céc ndi dung (Mé& déu, cac chuong, két luan...) ding han va phu
hop véi dé cuong d3 duoc GVHD chép nhén (duyét): 3 diém.

- M&i 14n ndp tré han timg nédi dung do GVHD 4n dinh: trir 0,5 diém
- Mdi 1an chinh stra ngi dung chua phit hop v6i yéu cAu: trir 0,5 diém

- Két chu chuong, muc chua hop ly: trir 0,5 diém
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- Mbi 14n chinh stra chua dat yéu cau: trir 0,5 diém

(1.3) Chuyén cén, thai do, kién thirc, k§ ning, chét lugng cong viée... dbi vei

GVHD va tai don vi thuc tap: 5 diém.

- Mbi bubdi SV ving mit khong duge sy cho phép cia GVHD:  trir 1 diém

- SV ving mit qué 3 1an s& bi danh gia la: 0 diém

- SV giip giang vién du sd budi theo quy dinh nhung khéng ndp bao cdo thi diém
qua trinh t6i da 1a: 7 diém

SV bit budc phai giip gidng vién it nhit 6 budi tré 1én (khong ké lién lac qua
email, dién thoai...) dé dugc huéng dan.

(2) Panh gia diém KTHP viét bio cao KLTN/CPTN:

Piém danh gia viét bdo céo do 02 giang vién chdm doc lap (GVHD va giang vién
dugc phan cong phan bién). Piém béo céo 1a diém trung binh cdng ctia 02 giang vién lam
tron dén phin nguyén va chiém 60% diém tdng KLTN/CDTN va dugc chim theo thang
diém 10, tirng giang vién chdm viét b4o céo lam tron dén 0,1 va duge danh gia nhu sau:

(2.1) B6 cuc: 1,5 diém

(2.2) Hinh thte: 1,5 diém

Trong d6, mdi tiéu chudn dwdi ddy danh gid téi da 0,5 diém:

» Trinh bay bao cédo dung quy dinh, hinh thic dep (font chit, size chit; canh hang,
canh 18... theo quy dinh);

Béo céo duoc trinh bay mét mit trén khd gidy A4, soan thao bang MS. Word, st
dung bang ma Unicode, font chit Times New Roman, c& chit 13, khong dédn chit, dan
dong 1,5 lines, 18 trén: 2 cm, 1& dudi: 2 cm, 18 trai: 3 cm, 18 phai: 2 cm, ) trang tbi
thiéu: 70 trang (khong bao gdm phin muc luc, phu luc, tai liéu tham khao).

» Vin phong mach lac, khong 16i k§ thuat danh mdy, it 18i chinh ta (binh quéan dudi
01 16i/ trang).

> Tai liéu tham khao dé viét KLTN/CDTN c6 it nhat 5 cudn sach va cac tap chi
chuyén nganh.

Trich din ngudn tai liéu va danh muc tai liéu tham khao theo Quyét dinh sb
857/QD-DHTCM ngay 25/03/2022 v& viée ban hanh Quy dinh v& trich din va chéng dao
van cia Truong Dai hoc Tai chinh - Marketing.

(2.3) Phan trinh bay ndi dung:

» Trinh bay phin diu: Phii dugce trinh bay 6 rang, khong c6 vét tdy xoa, c6 danh
s trang, s& bang biéu, hinh v&, dd thi. Bdo cdo dugc trinh bay theo bd cuc sau day:

e Trang bia: Trinh bay theo mau ctia khoa.

e Trang Loi cam on: C6 thé ghi 161 cAm on ddi v6i co quan do ddu cong trinh hoic
cé nhan (GVHD, c4 nhan ndo do6 tai doanh nghiép, ... Phan nay khéng bat budc).

e Trang Cam doan. W

/4

b <l
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e Trang Nhéan xét, danh gia cta don vi thuc tip.
o Trang T6m tit dé tai: SV bit budc phai lam
e Trang Muc luc.
e Trang Danh muc:
- Danh muyc chi¥ viét tit: Liét ké theo thir tw A, B, C.
- Danh muc bang.
- Danh muyc biéu db.
- Danh muc hinh.
> Trinh bay phan nji dung chinh: SV chon viét dé tai nghién ctu theo 2 phuong
phép danh gia sau:
v Pdnh gid theo dinh tinh: gdbm 3 chuong
Chuong 1: Co s¢ ly luén.
Chuong 2: Thyc trang/Thuc tién.
Chuong 3: Giai phap.
Ngoai 3 chuong phéi ¢6 phan mé& dau va két luan.
Chi tiét nhu sau:
Mé dau: 1 diém

- Ly do chon dé tai dugc trinh bay rd rang va c6 tinh thuyét phuc.

- Muc ti€u nghién cru dugc xdc dinh déy da va chinh xéac.

- Déi tuong va pham vi nghién ciru duge xéc dinh phit hop.

- Phuong phap nghién ctiu duge xéac dinh phi hop.
Chuwong 1: Co sé Iy Iy ludn ciia dé tai nghién civu: 1,5 diém

- Co ddy du co sé 1y thuyét

- Cac ndi dung dugc trinh bay rd rang, chinh xac

- Két cdu chit chd va trinh bay céc noi dung pht hop véi chi dé nghién ciru.
Chuong 2: Co s& thwe tién ciia d@ tai nghién ciru: 2 diém

- Noi dung phéan tich, danh gia két ndi (vén dung) chat ché vGi co s Iy

thuyét.

- Noi dung phén tich, danh gié c6 tinh chuyén séu, tinh sang tao.

- Két qua phan tich, danh gid dugce ludn giai rd rang va logic.

- 86 liu st dung phan tich, danh gia ddy du, phong phi va c6 do tin cdy.
Chuwong 3: Cac giai phap (chién lwgc): 2 diém

- Van dung k¥ thuét hoach dinh céc giai phap (chién Iugc) hop Iy.

- C6 day du céc giai phap (chién lugc) cin thiét.

- Noi dung céc giai phap bam sat két qua phén tich, danh gia co s& thuc tién.

- Kién nghi.
Két ludn 0,5 diém
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v' Ddnh gid theo dinh lirong: gdbm 5 chuong
Chuong 1: Tong quan vé dé tai nghién ciru/Gidi thiéu nghién ciru.
Chuong 2: Co s& ly thuyét va mo hinh nghién ctru.
Chuong 3: Thiét k& nghién ctru/Phuong phap nghién cuu.
Chuong 4: Két qua nghién ctru va thao luan.
Chwong 5: Két luan va kién nghi.
Chi tiét nhu sau:

Chuong 1: Giéi thiéu nghién ciru: 1 diém

- Su cén thiét cua d@ tai nghién ciru.

- Tinh hinh nghién ctru d@ tai.

- Muc ti€u va cau hoi nghién ciru.

- Phuong phap nghién ctru.

- B6i twgng va pham vi nghién ctru.

- Y nghia khoa hoc va thuc tién cia dé tai.
-Bb cuc cua bao cao.

Chuwong 2: Co sé 1y thuyét va mé hinh nghién ciru: 1,5 diém
- Co s 1y thuyét.
- M6 hinh nghién ctru. :
Chuwong 3: Thiét ké nghién ciru/Phwong phap nghién ctu: 1 diém %
- Quy trinh nghién ctru. .

- Ly méu nghién ciru.
- Gia thuyét nghién ctru, thang do va bang ciu héi.

Chwong 4: Két qua nghién ctru va thio luin: 1,5 diém
- Gi6i thigu vé don vi.
- Théong tin vé miu khao sét.
- Két qua thong ké mo ta.
- Kiém dinh thang do.
- Phén tich két qua.

Chwong 5: Két luin va kién nghi: 2 diém
- Két luan nghién ctru.
- Kién nghi giai phap.
- Han ché cua dé tai va huéng nghién ciru tiép theo.

» Trinh bay phin cudi

- Tai liéu tham khao dé viét bao céo c6 it nhdt 5 cudn sach va céac tap chi
chuyén nganh.
- Phu luc: Tai liéu, s6 lidu lién quan (néu c6).

(3) Xir ly vi pham -
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- Khéng c6 gidy x4c nhin/nhin xét cta don vi thuc tdp khi dén han ndp béo céo,
khéng ¢6 1y do chinh dang (trir vao diém qua trinh):

+ Dudi 3 ngay: trir 1 diém
+ Qud 3 ngay dén 5 ngay: trir 2 diém

- Sao chép bai trén 70% chi duoc 1 diém toan bai.

- Bai bo céo khong dii s trang quy dinh chi dugc 5 didém bai bao cdo.

- Nhing trudng hop SV di thue tdp khong ding thoi gian trong K& hoach nay sé
khong duoc tinh diém KLTN/CDTN (thoi gian duwa trén phiéu nhn xét cia don vi thue
tap).

- Phong Céng tac SV sé& phdi hop vé6i Khoa td chire xit Iy ky ludt SV vi pham trong
qué trinh lam KLTN/CDTN theo béo céo ciia Khoa.,/”
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